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Tinh hinh trién khai thi hanh Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
ciia Chinh phu vé thuwe hién thu tuc hanh chinh trén méi trwong dién tir

Kinh gui: B6 Tu phap

Thyc hién Cong van sd 1635/BTP-KSTT ngay 18/3/2026 vé viéc bao co
tinh hinh trién khai 05 nim Nghi dinh s& 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta
Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh (TTHC) trén méi trudng dién tir. UBND
tinh Son La bo c4o tinh hinh trién khai thyc hién nhu sau:

I. Tinh hinh trién khai thyc hién
1. Vé chi dao, diéu hanh

- UBND tinh, Chu tich UBND tinh d4 ban hanh ké hoach, van ban chi dao
trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ciia Chinh phi; chi dao céc sd,
ban, nganh, dia phuong day manh tiép nhan, , giai quyét TTHC trén mo6i truong dién
tir; trién khai H¢ thong thong tin giai quyét TTHC, két ndi Cong Dich vu cong
Qudc gia; t6 chirc tuyén truyén, tap huin va klem tra, don ddc thuc hién1. Qué trinh
giai quyet hd so duoc cap nhat Ién phan mém Mot ctra dién tir dong bd vl qua
trinh giai quyét hd so thuce té, thuc hién dung quy dinh, di tao 1ap ho so dién tir tir
ho so dau vao do cong dan ndp va cap nhat day du thong tin ngudi ndp hd so, cap
nhat cic van ban, tai liéu phat sinh qua timg budc giai quyét;

1 Cong van s 1216/UBND-KSTTHC ngay 22/4/2020 trién khai thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP cta Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Cong van $6 359/VPUBKSTTHC ngay 10/04/2020 vé thyuc hién Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP ctia Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Ké hoach sé 128/KH-UBND
ngay 21/5/2021ctia UBND tinh trién khai thuc hién D& an déi méi viée thyuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong
gidi quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Son La thyc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng
Chinh phu phé duyét P& an ddi méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; K& hoach
hanh déng s6 33/KH-UBND ngay 27/01/2022 ciia Uy ban nhén dan tinh vé thuc hién Nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay
10/01/2022 ctia Chinh phu vé nhitng nhiém vu, giai phap cht yéu cai thién méi trudng kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh
quéc gia nim 2022; Céng vin sb 2422/UBND-KGVX ngay 30/6/2022 cita Chu tich UBND tinh v& viéc trién khai Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP ctia Chinh phu v& cung cép théng tin va dich vu cong tric tuyén ctia co quan nha nude trén moi truong mang; Cong
vin sb 2828/UBND-KSTTHC ngay 28/7/2022 ctia Uy ban nhén dan tinh vé viéc trlen khai Quyét dinh s& 766/QB-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu twéng Chinh phu; K& hoach 183/KH- UBND v trién khai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP quy dinh mét sb ndi
dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két qué giai quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir, 1am co so trién khai nhiém vu s hoa va tai sit dung két qua s6 hoa tai liéu trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 926/QD-UBND
ngay 22/5/2024 ctia Chu tich UBND tinh ban hanh Danh muc dich vu cong tryc tuyén toan trinh khong sir dung hd so gidy
trén dia ban tinh Son La; Cong vin s§ 1221/UBND-KSTTHC ngay 11/4/2023 ctia Chu tich UBND tinh v& viéc trién khai thuc
hién Théng tr sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Vin phong Chinh pht; Céng van sb 4443/UBND-KSTTHC ngay
03/11/2023 ciia Chii tich UBND tinh vé viéc trién khai thyrc hién Chi thi sb 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ciia Thi tuéng Chinh ph;
Céng vin s6 2110/UBND-KSTTHC ngay 09/6/2023 v viéc trién khai thyc hién Cong van s6 493/TTg-KSTT ngay 01/6/2023 clia
Thit twéng Chinh phu; Cong van sé 7772/UBND-KSTTHC ngay 22/12//2025 v& viée tai sit dung thong tin, dit liéu da duoc két ndi,
chia s¢ dé giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép; Céng van s6 1155/UBND-KSTTHC ngay 24/2/2026 viéc tai
sir dung théng tin, dif liéu da dugc két ndi, chia sé dé giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.
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- Ban hanh cac vian ban chi dao trién khai thuc hién Théng tur sO
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh phu quy dinh mot sO noi
dung va bién phap thi hanh trong s hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tur; Chi thi s6 27/CT-
TTg ngay 27/10/2023 cua Thu tuéng Chinh phu veé tiép tuc ddy manh cac giai
phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh cung cap dich
vu cong (DVC) phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Yéu cau cic co quan, don vi
tap trung ra soat k§ va ciu trac lai quy trinh, cit giam, don gian hoa TTHC trén
co sO lién thong dién tur va tai sir dung dir liéu dé xay dung, cung cap DVC truc
tuyén, thanh toan tryc tuyén, bao dam tuan tha nguyén tac lay nguoi dung lam
trung tdm. Kién quyét chua dua vao xay dung, cung cip DVC truc tuyén ddi véi
TTHC hodc nhém TTHC lién thong chua c6 phuong an ciu trac lai va don gian
hoa quy trinh hodc khong phét sinh hd so trong ba nim gan nhét; ra soat, tam
dimg cung cdp va nhanh chéng dau tu nang cip, hoan thién dbi voi DVC truc
tuyén khong dap ung duoc muc do dich vu da cong bd, chua thong subt va don
gian, thuan loi, gidm thoi gian, chi phi thuc hién hon so véi thuc hién truc tiép
hoac qua buu chinh;

- Piy manh cong tac tuyén truyén dén céc co quan, t6 chic trén dia ban
tinh vé viéc tiép nhan, sir dung két qua chung thuc dién tir; ting cudng sur dung
lai két qua ching thuc dién tir tir ban chinh, cac két qua giai quyét thil tuc hanh
chinh dién tir dugc luu tai Kho quan ly dir liéu dién tu t6 chirc, ca nhan trén H¢
thong thong tin giai quyet TTHC tinh trong tiép nhan ho S0’ giai quyét TTHC.
Nghiém cam viéc yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap thong tin, gidy to,
két qua giai quyét TTHC da duoc sb hoa hodc chia sé tir cac co s dir lidu quéc
gia, chuyén nganh theo ding quy dinh. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh
chinh trong tiép nhan giai quyét TTHC, cung cip DVC; thuc hién nghiém viéc
bao céo giai trinh ctia nguoi ding dau, xin 18i nguoi dan, doanh nghiép va kip
thoi khac phuc dbi v6i cac truong hop dé xay ra chdm mudn, tiéu cuc trong giai
quyét hd so TTHC cila co quan, don vi. Tang cudng trach nhiém cta ngudi
dung dau co quan, don vi vé chat lugng phuc vu trong thuc hién TTHC, cung
cap DVC;

- Ban hanh Cong vian sd 4220/UBND-TTPVHCC ngay 01/8/2025 cua
Chu tich UBND tinh Son La vé viéc xdy dung Ké hoach tap huan, hudng dan
thue hién tiép nhan va tra két qua khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh dbi
v6i cac co quan, don vi, trén co s& d6 Vin phong UBND tinh ban hanh Ké
hoach s6 59/KH-VPUB ngay 08/8/2025 vé viéc tap huin vé s6 hoa hd so, luu
kho dé tai str dung két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc
hanh chinh khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trén dia ban tinh. Van
phong UBND tinh d3 t6 chic Hoi nghi tap huin bang hinh thic truc tiép va truc
tuyén cho can bd, cong chirc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip tinh,
cap x4 trén dia ban tinh. Huéng dan, to churc trién khai s6 hoa dén tat ca cac can
bd, cong chuc, vién chirc tham gla vige t1ep nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh. Qua trinh giai quyet hd so dugc cap nhat 1én phan mém Mot
ctra dién tir dong bd véi qua trinh giai quyét hod so thuc té. Tiép tuc thuc hién
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dang quy dinh, da tao lap hd so dién tir tir hd so dau vao do cong dan ndp va cap
nhat day da thong tin nguoi ndp hd so, cap nhat cadc van ban, tai liéu phat sinh
qua tirng budc giai quyét;

- Viéc thyc hién s hoa hd so va két qua giai quyét TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC duoc trién khai theo quy dinh tai Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi trudng dién tir. Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, cap
x4 duoc bd tri tai vi tri thuén tién, co trang bi co s& vat chét, thiét bj cong nghé
thong tin dap mg yéu cau tiép nhan va tra két qua TTHC. 100% can bo cong
chue tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh dugc cap chir ky so Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa da duoc cap it nhét tir 01 chit ky s trd 1én.
Viéc s6 hod ho so va két qua giai quyét TTHC duoc thuc hién theo quy trinh;

- Ban hanh Quyét dinh s6 2160/QD-UBND ngay 27/8/2025 cta Chu tich
UBND tinh vé viéc cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh tiép nhan va giai
quyét khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh trén dia ban tinh; Quyét dinh s6
2692/QD-UBND ngay 26/10/2025 ciia Cha tich UBND tinh vé viéc cong bd Danh
muc thu tuc hanh chinh tiép nhan va giai quyét khéng phu thudc vao dia gii hanh
chinh trén dia ban tinh, 100% TTHC dugc to chirc, thuc hién khong phu thudc vao
dia giéi hanh chinh trén dia ban tinh;

- Ban hanh van ban chi dao thuc hlen Cong dién sb6 242/CD-TTg ngay
21/12/2025 cta Thu tuéng Chinh pha vé tip trung hoan thanh muc tiéu cat
giam, don gian héa thi tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh theo Nghi quyét sb
66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ctia Chinh phu; Nghi quyét 66. 7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 cua Chinh phu. Yéu cau cac co quan, don vi tap trung trién khai cac
nhiém vy, giai phap vé thyc hién cau trac lai quy trinh, cung cép dich vu cong
truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia theo dung muc tiéu, yéu cau va 10
trinh tai Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19 thang 6 nam 2025 cua Ban Chi
dao Trung uong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyen
d6i sb, bao dam chat luong, thuc chat, hiéu qua. Chi dao phdi hop véi Vién
thong Son La hoan thanh viéc ra soat, tich hop dich vu cong truc tuyén trén
Cong Dich vu cong quoc gia theo Cong dién sd 242/CD-TTg ctia Tha tudng
Chinh phu; dam bao 100% thu tyc hanh chinh lién quan den doanh nghiép dugc
thuc hién tryc tuyén, thong sudt, 1ién mach, hiéu qua, giam toi da gidy to;

- Chu tich UBND tinh da ban hanh van ban chi dao cic co quan, don vi
trién khai thuc hién Cong vian s6 159/TTg-CDS ngay 13/02/2026 ctia Thu tudng
Chinh phu vé viéc tai str dung thong tin, dit liéu da dugc két ndi, chia sé dé giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép, trong d6 yéu cau Giam
ddc cac S, ban, nganh; Chu tich UBND céc xa, phuong td chirc quan tri¢t, thuc
hién nghiém nguyén tac: Chu dong khai théc, tai st dung thong tin, dir li¢u da co
trong cac co s¢ dir li¢u quéc gia, co so dir liéu chuyén nganh, dir liéu dugc tich
hop, chia s¢ tir VNeID dé giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC). Tuyét d6i
khong yéu cau nguoi dan, doanh nghi€p cung cap lai thong tin, gidy to da co
trong co so dit liéu dugc két ndi, chia sé hop phap; Truong hop thong tin chua
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day du, co sai léch, chua dugc cap nhat trén hé thong thi co quan giai quyét
TTHC chu dong phéi hop co quan quan ly co so dir liéu dé xur Iy. Khan truong
ra soat, tai cau trac quy trinh giai quyét TTHC d6i véi cac TTHC c6 thanh phan
hd so duoc thay thé bang dir liéu dién tir; tham muu cong bd lai TTHC theo quy
dinh. Cong khai trén Céng/Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi, tai B
phan Mot cira va Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh danh muc thanh phan
hd so di dugce thay thé bang dir liéu dién tir. Tang cudng tiép nhan, xu 1y dut
dlem phan anh, klen nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép lién quan dén viéc yéu
cdu cung cap gidy to khong ding quy dinh; cong khai két qua xu ly. Klem tra,
giam sat viéc thuc hién; xtr 1y nghiém cén bd, cong chirc, vién chirc yéu cau bd
sung ho so trai quy dinh, gay phién ha, phat sinh chi phi cho ngudi dan, doanh
nghi¢p. Nguoi dung dau co quan, don vi chiu trach nhi¢m truéc Chu tich UBND
tinh néu dé xay ra tinh trang khong thuc hién hoac thyc hién khong nghiém cac
nodi dung néu trén,

- Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh (Céng dich vu
céng va phan mém mét cira dién tiz) da duoc thyuc hién két ndi lién thong, dong
bd cac cap tir Cong DVCQG dén Hé thong thong tin thi tuc hanh chinh cua tinh
dam bao theo ding huéng dan ciia Vin phong Chinh phi. Hé théng Thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Son La thudng xuyén dugc nang cip theo cic
quy chuan ctia Bo Khoa hoc va Cong nghé, cap nhat tinh ning dap tmg toc do xur
Iy, truy cap v6i khéi lugng 16n cung ldc;

- Péi voi cac yéu cau két nbi vé dir liéu chuyén nganh, hé thong dap ung
cac tiéu chuan két ndi qua Nén tang tich hop, chia sé dit liéu dung chung LGSP
cua tinh, theo huéng dan cta cac co quan chu quan dir liéu. Hién nay da két ndi
thanh cong, chia sé va khai thac dir liéu tu: Co so dir licu qudc gia vé dan cu, Co
s0 dir licu quéc gia vé Pang ky doanh nghiép, Co s¢ dit liéu dat dai, Hé thong
cap ma sé don vi ¢o quan h¢ voi ngan sach, Hé thdng thong tin _dang ky va quan
1y ho tich, Hé théng hd tro thanh toan dich vu cong truc tuyén toan qubc, Hé
thong ma buu chinh Vpostcode, Hé thong dich vu cong linh vuc dudong bd trong
nuoc, HE théng Dich vu cong truc tuyén Thong bao nha & hinh thanh trong
twong lai dt diéu kién duoc ban, cho thué mua;

- Thuc hién nhiém vu xay dung, trién khai Hé théng thong tin giai quyét
thu tyc hanh chinh céc linh vyc thugc pham vi quan Iy nha nuéc theo mé6 hinh
tap trung tir Trung wong dén dia phuong theo yéu cau tai Nghi quyét s6 23/NQ-
CP ngay 07/02/2026 cua Chinh phu. UBND tinh da chi dao cac co quan, don vi
khan truong ra soat, nang cap ha tang, k¥ thuat, an toan thong tin tai dia phuong,
phéi hop dé kiém thir, dam bao van hanh chinh thic Hé théng thong tin giai
quyét TTHC cua cac B, nganh (theo mé hinh tdp trung). Phdi hop véi Trung
tam dit liéu qudc gia - B6 Cong an dé trién khai tich hgp Hé théng thong tin giai
quyét cua tinh voi Cong Dich vu cong qudc gia dam bao tién do dugc giao;

- Trén co s& cac Quyét dinh cong bd Danh myc thi tuc hanh chinh, Quyét
dinh phé duyét quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Chu tich
UBND tinh, céc quy trinh ndi bd, quy trinh dién tor dugc ban hanh, bdo dam
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100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét co thong tin, dit licu tai
H¢ thong thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh cua tinh;

- Qua cong tac kiém tra va dinh ky hang thang cong khai danh sach cac co
quan, t6 chirc chim mudn trong giai quyét thi tyc hanh chinh. 100% thu tuc
hanh chinh dé cham, mudn déu phai c6 bao céo giai trinh 1y do véi nguoi dimg
dau co quan, don vi va thuc hién xin 16i nguoi dan theo diing quy dinh tai Nghi
dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh pha vé thuc hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mét ctra, mot ctra lién thong tai BO phan Mot cua va
Cong Dich vu cong qubc gia; Thong tu sé 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025
cua Bo truéng, Chu nhiém Van phong Chinh phu;

- Ban hanh K& hoach s6 20/KH-UBND ngay 26/01/2026 vé viéc t6 chirc
16p tap huén vé giai phap nang cao diém cac tiéu chi theo B chi s6 phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD- -UBND ngay 23/6/2022
cia Thu tuéng Chinh phi va hudéng dan thuc hién ky so Dich vy cong truc
tuyén toan trinh trén dja ban tinh. Van phong UBND di t6 chirc tdp huin bang
hinh thirc truc tiép va truc myén cho cac sd, ban, nganh; UBND cac xa, phuong;

- Thyc hién Cong vin s6 4660/VPCP-KSTT ngay 26/7/2022 ctia Vin
phong Chinh phu. Van phong UBND tinh dinh ky hang thang cong b6 bo chi
s6 diéu hanh va danh gia, chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép dua
trén dir liéu, thoi gian thuc theo Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay 23/6/2022
cua Thu tuéng Chinh phu?, bao dam cong khai, minh bach, ca thé hoa trach
nhiém, d€ cao vai tro nguoi dung dau, tang cuodng ky luét, ky cuong hanh
chinh trong giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Két qua trién khai thue hién

- Téng sé6 TTHC: 2.208; trong d6 884 TTHC cung cap DVC tryc tuyén
mot phan, 584 TTHC cung cap DVC truc tuyén toan trinh;

- Ty 18 nop ho so truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia quy

1/2026, tinh dat 10/12 diém, ty 16 86,5%; diém s6 mit bang chung cia ca
nude 1a: 7.2/12 diém;

- Thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia quy 1/2026,
tinh dat 10/10 diém, ty 1& 94%; diém s6 mit bang chung cia ca nudc la:
8.5/10 diém;

2 Cong vian sd 1747/VPUB-TTPVHCC ngay 07/8/2025 vé viéc cong bd két qua Bo chi s0 phuc vu nguoi dan,
doanh nghi€p thang 07/2025; Cong van s6 2038/VPUB-TTPVHCC ngay 04/9/2025 vé viéc cong bd két qua Bo
chi s0 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép thang 08/2025; Cong van s6 2360/VPUB-TTPVHCC ngay 15/10/2025
vé viéc cong bd két qua Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép thang 09/2025; Cong van so6 2497/VPUB-

TTPVHCC ngay 04/11/2025 vé viée cong bd két qua Bo chi s0 phuc vu ngudi dén, doanh nghiép thang 10/2025;

Cong van s6 2707/VPUB-TTPVHCC ngay 01/12/2025 vé viéc cong bd két qua Bo chi s6 phuc vu nguoi dan,

doanh nghiép thang 11/2025; Coéng vin s6 27/VPUB-TTPVHCC ngay 06/01/2026 vé viée cong bd két qua B
chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép thang 01/2026; Cong van s6 251/VPUB-TTPVHCC ngay 04/02/2026 vé
viéc cong bd két qua Bo chi sd phuc vu ‘nguoi dan, doanh nghiép thang 02/2026; Cong van s6 408/VPUB-

TTPVHCC ngay 05/3/2026 vé viéc cong bd két qua B chi sb phuc vu ngudi dan, doanh nghiép thang 03/2026.
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- Két qua s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trén Cong Dich vu cong
qudc gia cua tinh quy 1/2026 dat 20/22 diém (#y Ié ho so cdp két qua dién tir:
86,46%, 1y 1é ho so TTHC sé héa hé so, két qua giai quyét TTHC: 86,41%, 1y 1é
khai thac, sir dung lai théng tin, dit liéu s6 héa: 97,09% (61.748 ho so); diém sb
mit bang chung cta ca nudc 13.4/22 diém;

- Vé két qua Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép quy 1/2026 theo
Quyét dinh sb 766/QP-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudéng Chinh phu, tinh Son
La dimg thtr 14 ca nudc véi sb diém tong hop 13 95,55 diém;

- Theo huéng dan tai Thong tu s6 01/2022/TT-VPCP ngay 02/5/2022 cua
Vin phong Chinh pht, UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sé 1769/QD-UBND
ngay 27/8/2024 ciia UBND tinh vé viéc chuyén giao Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh tinh Son La (bao gdm Coéng Dich vu cong va Mot cira
dién tir) tt S& Khoa hoc va Cong ngh¢ cho Van phong UBND tinh quan ly va
chu tri trién khai nhiém vu; Van phong UBND tinh d& tham muu cho Chu tich
UBND tinh da ban hanh Quyét dinh s6 78/2025/QD-CTUBND ngay 31/7/2025
vé quy ché quan 1y, van hanh va khai thac Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Son La;

- Bao dam cung cap thu tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir va hoan
thién tinh nang, chire néng ky thuét cua Cong dich vu cong va He théng thong
tin mot cira dién tir. Trién khai dich vu chtng thue chir ky s6 chuyén dung cua
Chinh phu: UBND da chi dao S6 KH&CN da tlep nhan thyc hién phan cap, uy
quyén dich vu thay dbi thong tin, khoi phuc thiét bi chung thu chit ky s chuyén
dung cong vu tr Ban Co yéu Chinh phu theo Nghi dinh 68/2024/ND-CP cua
Chinh phu; tap trung hudng dan, hd tro cac co quan, don vi ding ky chung thu
sb (CTS) cho 100% céan bd, cong chirc, vién chuc c6 trach nhiém st dung chir
ky sb trong hoat dong cong vu. Dén nay, toan tinh c6 11.469 CTS dang hoat
dong, trong dé: 1.606 CTS t6 chirc, 9.817 CTS c4 nhan (gom: 6.730 CTS loai
Token, 594 CTS loai SIM-PKI, 2.493 CTS RSSP (ky sb tap trung);

- Vé noi dung Pam bao an toan thong tin: hién da giao Cong an tinh chu
tri tham muu, S& KH&CN d3 tham muu phé duyét cap do 3 theo Quyét dinh sb
1654/QD-UBND ngay 14/8/2024 cua UBND tinh vé phé duyét cap do an toan
hé thong thong tin di véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Son La.

3. Ton tai, han ché va nguyén nhin
a) Tn tai, han ché
- Ty 1& hd so truc tuyén mic du dat két qua tich cuc nhung chua dong déu

gitta cac nganh, linh vuc va dia phuong, dac biét o cap x4, vung sau, vung xa;
mdt sb thu tuc do quy dinh van phai thuc hién truc tiép;

- Pa sb ngudi dan chua quen véi viée thuc hién TTHC trén moi trudng
dién tr, con phu thudc hoan toan vao can b9, cong chirc tai b phan mot cira dé
ké khai, nop hd so, mot sb truong hop phai hudng dan truc tiép nhiéu lan, din
dén kéo dai thoi gian giai quyét ho so;
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- Viéc lién thong tir Hé théng thong tin mot cira dién tir sang hé thong
phan mém chuyén nganh cua cac Bo, nganh d6i luc chua thong sudt, thinh
thoang dudng truyén con bi tic nghén; cong tac phdi hop giita cac co quan, don
vi thuc hién nhiém vu c¢o6 lién quan dén cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh chua thong nht, con tinh trang yéu cau rat hd so, tir chdi tiép
nhan hd so;

- Nhan thtac va thoi quen cta ngudi dan, doanh nghiép vé thuc hién
TTHC trén moi truong dién tir con han ché; ty 1¢ st dung dich vu cong truc
tuyén & mot s6 nhom doi tugng con thap;

- Ngudn nhan lye lam cong tac tlep nhén, giai quyét TTHC trén moi
truong dién tr & mot sé don vi chua déng déu vé k§ ning sd, con lung ting
trong xr Iy tinh hudng phat sinh.

b) Nguyén nhan
Nguyén nhan khach quan:

- Hé théng vin ban quy pham phép luét lién quan dén thuc hién TTHC
trén moi truong dién tir chua hoan toan déng bo, mot 80 quy dinh con chong
chéo, thay doi nhanh, gy khé khan trong qua trinh to chire thyc hién;

- Viéc tng dung cong nghé thong tin cua ngudi dan con han ché; ty 1¢
nguoi dan c6 tai khoan dinh danh dién tor mire d6 02, chir ky s, tai khoan ngan
hang, thanh toan dién tu con thap. Cac B9, nganh dang trién khai str dung phan
mém mot cira riéng, mic du da tap huan truc tuyén nhung duong truyen kém,
tap hun cung lac cho nhleu don vi, mot sé can b cong chirc chua nam ving
thao tac trén timg phan mém;

- Diéu kién kinh té - x4 hoi cta tinh con kho khan, dia ban rong, dan cu
phan tan, ty 1¢ nguoi dan ¢ vung sau, ving xa cao nén viéc tiép can va st dung
dich vy 86 con han ché. Ha tang vién thong, cong ngh¢ thong tin tai mot s6 khu
vyc chua 6 on dinh, anh huong dén viéc trién khai dong bo cac dich vu cong truc
tuyén. Mot sd TTHC lién quan dén dat dai, dau tu cua doanh nghiép (ban do,
ban v&, du 4n...) s6 luong hd s0, tai liu 1m, kho glay hé so chu yéu cd A0, A3
dan dén kho khan trong vige s6 hoa thanh phan ho so trén phan mém giai quyét
TTHC. Mt khac, mot sé TTHC phai di kiém tra thuc dia tai hién trudong va phai
xin y kién tham gia cta cac s&, nganh, don vi lién quan, anh huéng dén thoi gian
giai quyét TTHC va khong thé thyc hién Dich vu cong tryc tuyén toan trinh;

- Hién nay, 09 thu tuc hanh chinh trong linh vuc bao hiém that nghiép da
dugc cong bd du diéu kién thuc hién dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén
toan trinh. Tuy nhién, trén thuc té, ha tang k¥ thuat va hé théng thong tin phuc
vu giai quyet thu tyc hanh chinh trong linh vyc nay chua dap tmg yéu cau trién
khai. Cu thé, chua c6 hé thdng chinh thirc dé tiép nhan hd so dién tur; chua hinh
thanh quy trinh xu Iy lién thong, dong bo trén moi trudng so chua hd trg chirc
nang nop hé so truc tuyén cho ngudi dan theo dung yéu cau cua dich vu cong
truc tuyen toan trinh. Bén canh do, sau khi Quyét dinh s6 107/QD-BNV bii bo
Quyét dinh s6 990/QD-BNV vé viéc trién khai thi diém 06 thi tuc bao hiém that
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nghiép trén Cong Dich vu cong Qudc gia, viéc tiép tuc tiép nhan, xir Iy ho so
trén hé thong thi diém khong con c6 co s& phap 1y that su rd rang, trong khi
chua c6 hé thdng chinh thic thay thé dé bao dam véan hanh théng sudt, 6n dinh.

Nguyén nhan cha quan:

- Cong tac chi dao, t6 chirc thue hién & mot s co quan, don vi chua quyét
ligt, chua dong déu; vai tro nguoi dimg dau trong mot sb trudng hop chua dugc
phat huy ddy du. Viéc tai cau trac quy trinh, don gian hoa TTHC ¢ mot s6 linh
vuc phu thudc vao cac B9, nganh chi quan, dan dén viéc cung cap dich vu cong
truc tuyén chua thuc su thuan tién;

- Nguon lyc dau tu cho chuyén doi sb, ddc biét 1a kinh phi, nhan lyc chét
lwong cao con han ché. Cong tac tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép
str dung dich vu cong truc tuyén chua sau rong, chua da dang vé hinh thirc.

II. Pé xuit, kién nghi
1. P6i v6i Chinh phii, Thii twéng Chinh phii

- S6m sira doi, bo sung Nghi dinh sO 45/2020/ND-CP theo hudng dong bod
v6i cac quy dinh méi vé chuyén doi s6, dir liéu sb, dinh danh dién tur va tai st
dung dit liéu. Chi dao xay dyng, hoan thién khung phép 1y vé chia sé, két ndi va
khai thac dir liéu giita cac hé thong thong tin, bao dam thong nhat, lién thong tir
Trung wong dén dia phuong;

- Tiép tuc dau tu, nang cép Cong Dich vu cong qudc gia va cac nén tang
dung chung, bao dam hoat dong 6n dinh, thong suot than thién voi nguoi dung.
C6 co ché hd tro cac dia phuong kho khin vé nguon Iuc tai chinh, ha tang cong
ngh¢ thong tin va dao tao nhan luc phuc vu chuyén d6i sd; xem xet, bd sung tang
dung lugng cac file, tép dinh kem dé thuan loi trong qué trinh tiép nhan va giai
quyét TTHC trén Cong dich vu cong Qudc gia dam bao nhanh chéng, thuan tién;

- B6 sung quy dinh vé chtrc ning, nhiém vu Céng Dich cong quoc gia sau
khi chuyén giao vé B Cong an quan 1y, van hanh, bao dam thong nhat vo1 hé
théng dinh danh va xac thuc dién tar (VNelD), co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu
va cac nén tang sd dung chung; quy dinh 1d co ché quan 1y, van hanh, khai thac,
chia sé dir liéu, bao dam an toan thong tin, an ninh mang. Pong thoi, lam rd
trach nhiém phdi hop gilta Bo Cong an voi Van phong Chinh phu, cac Bo,
nganh va dia phuong trong cung cap, tich hop, dong bo dich vu cong truc tuyén;

- Stra doi, b6 sung cac quy dinh vé thyc hién thu tyc hanh chinh trén moi
truong dién tir phu hop voi mo hinh chinh quyen dia phuong 02 cap, bao dam rd
thAm quyen trach nhiém cua timg cap trong tiép nhan, giai quyet va tra két qua
TTHC; dong thoi tao didu kién day manh phan cép, phan quyén gian voi kiém
tra, glam sat;

- Thé ché hoa diy du cac yéu cau tai Nghi quyét sé6 66/NQ-CP va Nghi
quyét s6 66.7/NQ-CP cua Chinh phu, dac biét la: Cat giam, don gian hoa thanh
phan ho 50, quy trinh giai quyét TTHC trén co so tai su dung dir liéu s0; Chuén
hoa, tai cdu tric quy trinh dién tir, cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh,
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thuc chat, hiéu qua; Quy dinh bat budc viéc khai thac, st dung dir liéu tur cac co
s dur liéu qudc gia, chuyén nganh, khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép
cung cép lai théng tin da co;

-Bb sung quy dinh vé két ndi, chia sé dir liéu va van hanh hé théng thong
tin giai quyet TTHC theo md hinh tép trung cua cac B9, nganh voi Cbong Dich
vu Cong quoc gia va HE théng thong tin giai quyét cua dia phuong; bao dam lién
thong, dong bo tir Trung vong dén dia phuong; quy dinh rd tiéu chuan k¥ thut,
kién trac, 1 trinh chuyén dbi, tranh dau tu dan trai, tring 13p;

- Hoan thién cac quy dinh vé s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va
luu trir dién tur, bao dam gia tri phap ly, kha nang tai str dung, khai thac lau dai;
dong thot quy dinh r6 trach nhiém cua co quan, don vi trong bao dam chat luong
dir li€u so.

2. P6i véi cac Bo, nganh

- Déy nhanh tién d6 xay dung, hoan thién va 1am sach, cap nhat cc co s
dir liéu quoc gia, co so dir liéu chuyén nganh, bao dam dir li¢u “ding, du, sach,
song, thong nhat, ding chung”. Ban hanh day du tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat
vé két ndi, chia sé dir lidu; huéng dan thong nhét viéc tai str dung dir liéu trong
giai quyét TTHC;

- Tang cuong két ndi, tich hop, chia sé dir liéu gitra cac hé thong cua Bo,
nganh véi nhau va vai dia phuong thong qua nén tang tich hop, chia s¢ dir licu.
Pon gian hoa thanh phan hd so, cat glam t01 da giay to trén co 8O khai thac du
lidu da co; huéng dan cu thé viéc thay thé gidy to bang dit lidu dién tu;

- Néang cao hi¢u qua thyc hién TTHC trén mo6i truong dién tu. Pon gian
hoa quy trinh tryc tuyén: Thiét ké lai quy trinh ndp hod so truc tuyén theo huong
t01 gian hoa, str dung giao di¢n than thién voi nguoi dung. Quan trong nhat 13
can tich hop va st dung dir liéu tir cac co so dir liéu quoc gia dé nguoi dan
khong phai nhap lai thong tin ca nhan hay doanh nghiép. Pho cap chir ky s6 ca
nhan: Ho trg hodc mién phi chi phi chir ky sO ca nhan dé khuyén khich ngudi
dan str dung dich vy cong truc tuyén. Diéu nay giup ting tinh phap 1y va an toan
cho cac giao dich dién tir;

- Pam bao an toan, an ninh thong tin, hoan thién cac quy dinh va chinh
sach vé bao mat dir li€u. Xay dung mot hé thong bao mat manh me€ dé dam bao
thong tin cd nhan cua nguoi dan dugc bao vé tuyet doi khi thuc hién TTHC trén
moi truong dién tu.

3. Péi v6i dia phwong

- Tiép tuc ning cao trach nhiém ngudi dung dau, ting cuong klem tra,
giam sat viéc thyc hién TTHC trén mo1 truong dién tu. Uu tién b tri ngudn luc
dé dau tu, nang cap ha tang CNTT, dac biét tai cap x4, vung sau, vung xa. Pay
manh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, bao dam chét luong sd hoa va kha
nang tai st dung dir liéu;
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- Tang cuong tuyén truyen huéng dan nguoi dan, doanh nghi¢p sir dung
dich vu cong truc tuyén bang nhiéu hinh thitc phu hop véi timg nhom déi tuong.
Nang cao ning luc cho ddi ngii can bd, cong chirc thong qua dao tao, tdp huin
k¥ nang sb, dap tng yéu cau trién khai TTHC trén méi truong dién tir. Tich cuc
day manh hoat dong ctia T6 cong nghé s cong dong dé hd tro tryc tiép ngudi
dan tai dia phuong trong viéc tiép can va su dung dich vu.

Trén day 1a bao cAo tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP
ngay 08/4/2020 cua Chinh pha vé thuc hién thu tyc hanh chinh trén méi truong
dién tir, UBND tinh Son La kinh gtri B6 Tu phap tong hop./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh gtri;

- Cyc Kiém soat TTHC - B Tu phép; KT, CHU TICH

- Chu tich UBND tinh (b/c); 1O CHU TICH

- Cac s, ban, nganh;

- UBND cac xa, phuong;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;
- Luu: VT, TTPVHCC, D.(05b).

“Pang Ngoc Hau
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